Опорные вопросы по дисциплине «Управление персоналом»
1. Понятие «персонал» и его структура. Персонал как особый объект управления. 
2. Место и роль управления персоналом в системе менеджмента предприятия.

3. История развития управления персоналом. 
4. Основные концепции управления персоналом.
5. Особенности управления персоналом в японской и американской моделях менеджмента.

6. Принципы управления персоналом. 
7. Сущность функционального разделения труда.

8. Понятие и структура службы управления персоналом на предприятии.
9. Основные задачи, миссия, стратегия службы управления персоналом предприятия.
10. Современная кадровая политика.

11. Кадровое, техническое и правовое обеспечение системы управления персоналом. Использование современных электронных кадровых программ.
12. Внутренние и внешние факторы, задачи и принципы маркетинга персонала. 

13. Понятие, основные принципы и задачи кадрового планирования.

14. Особенности, основные этапы и методы кадрового планирования. 

15. Особенности работы с кадровым резервом. Движение персонала. 
16. Понятие и основные виды деловой карьеры. 
17. Особенности управления карьерой в организации. Планирование деловой карьеры.
18. Российская и зарубежная практика управления карьерой.

19. Привлечение кандидатов на работу в организацию. Организация процесса отбора кадров.  

20. Оценка эффективности найма. 

21. Современное состояние и тенденции развития рынка рекрутинговых услуг.

22. Развитие человеческих ресурсов. Сущность процесса обучения в организации. 

23. Методы обучения персонала и контроль. Организация обучения менеджеров. 

24. Сущность мотивации. Потребность, мотив, стимул. Стадии процесса мотивации. Теории мотивации.
25. Профессиональная и организационная адаптация персонала, ее цели, функции, объекты. Организация процесса адаптации.
26. Стресс, его характеристика и последствия. Причины стрессов в деятельности предприятия. Методы предупреждения и профилактики стресса. 
27. Сущность, структура и значение конфликта. Виды конфликтов, их причины и последствия. Методы разрешения конфликтов.
28. Понятие эффективности управления персоналом. Функции, требования и принципы оценки эффективности работы с кадрами.
29. Показатели эффективности работы службы управления персоналом предприятия.
30. Экономическая и социальная эффективность управления персоналом.
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